TC.
MiLLi EGiTiMm BAKANLIGI
MESLEKi VE TEKNiK EGiTiM GENEL MUDURLUGU
KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERi ALANI
OPERASYON DALI
(Ustalik Beceri Sinavi Degerlendirme Kriterleri)

Adayin Adi ve Soyadi: Sinav Tarihi:

T.C. Kimlik No: Sinav Siiresi: En fazla 3 saat

Adayin Kayith Oldugu Merkez: Sinav Baglama Saati:

Olgme ve Degerlendirme Yeri: Revizyon Tarihi: 01.08.2021 REV.01

Uygulama Sorusu: Sinavda verilecek olan is ve islemleri; proje-gizim-detay, standartlar, teknik sartnameler, iSG Kurallari, degerlendirme
kriterleri ve sinav degerlendiricilerinin talimatlarina uygun sekilde yapiniz. (Sinav sorusu, sinavi yapan komisyon tarafindan belirlenecektir.)

Degerlendirme Aldigi Puan
Puani

A. ON HAZIRLIK (10 Puan)
Kisisel temizlik ve bakimini yapar. 1
Yapilan ise uygun is elbisesini kullanir. 1
Calisma ortaminda is saghgi ve giivenligi konusundaki mevzuata ve isyerine ait 2
kurallara uyar.
Acil durumda ne yapilacagini soyler. 2
Tur operasyon islem sirasini soyler. 3
Operasyon sirasinda kullanacagi arag-gerecleri hazirlar. 1
B. UYGULAMA (80 Puan)
Tur programinin hazirlik asamasinda seyahat acentesi ile isbirligi yapar. 5
Otobus soford, tur lideri gibi turu beraber yapacagi kisilerle 6n gériisme yapar. 5
Tur programinda belirlenen gezi alanlariyla ilgili tarihi, cografi, kiltarel bilgiler ile 5
hava ve yol durumu gibi konularda 6n ¢alisma yapar.
Otoblslin acente tarafindan kendisine bildirilen nitelikleri tasiyip tagimadigini kontrol 5
eder.
Tur aracinin donanimlarinin uygun olup olmadigini kontrol eder. 5
Tur operasyonunda aragta bulanacak arag ve geregleri otobiise koyar.
Tur esnasinda konuklara verilecek yiyecek-icecek ikramlarinin yeterli miktarda ve 5
standartlara uygun olup olmadigini kontrol eder.
Tur esnasinda turun niteligine gore kullanilacak ve acente tarafindan temin edilecek 5
arag ve gereclerin tur aracinda bulunup bulunmadigini kontrol eder.
Tur yolcu listesine gore yolcu tam sayisinin saglanip saglanmadigini rehber esliginde 5
kontrol eder.
Tur listesine gore eksik olan yolcuya veya acenteye ulasarak durumlariniinceler. Tura 5
katilamayacak olan konuk hakkinda acenteye bilgi verir.
Havaalani, gar, terminal ve liman gibi mekanlarda karsilanacak konuklar igin aracin 5
hazir olup olmadigini kontrol eder.
Paket tur/tur satin alirken vejetaryenlik, engelli veya kronik hastalik gibi kisiye 6zel 5
durumlarini yazil olarak bildiren konuklar igin hizmet alinacak isletmelerin 6n hazirlik
vapmasini saglar.
Restoran, otel gibi hizmet alinan tesislere, tesise muhtemel varis saati, kisi sayisi, 5
yemek tercihi gibi konularda rehbere 6nceden bilgi verir.
Konaklanacak yer hakkinda rehbere bilgi verir. 5
Tur operasyonunda arag koydugu arag ve gerecleri rehberden geri alir. 5
Tura ait istatistiki raporlari acente paket programindan cikarir. 5
C. UYGULAMA SONRASI (10 Puan)
Calisma ortaminda arag-gerecleri tasarruflu ve verimli bir sekilde kullanir. 2
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Geri kazanim igin atik malzemeleri ayirir.

Evraklari dosyalar ve arsivler.

2
2
Arag geregleri usuliine uygun toplar. 2
Sinavi verilen siirede tamamlar. 2

Notlar / Gorusler:

Sinav Degerlendiricisinin Adi Soyadi imza:

* Bu Form her bir sinav degerlendiricisi tarafindan ayri ayri doldurulur. Verilen puanlar Sinav Sonug Tutanagina yazilarak
ortalamasi alinir.

** Sinav sirasinda adayin kendisine, cevresine ve ise zarar verebilecegi durumlarin olugsmasi halinde degerlendiriciler
tarafindan gerekli uyarilar yapilarak 6nlem alinmasi saglanir. Bu durumda degerlendiriciler, adayin sinava devam ettirilip
ettirilmeyecegine karar verir.

iSG EKIPMANLARI (Aday tarafindan karsilanacaktir.)

KiSISEL KORUYUCU DONANIMLAR

is Kiyafeti
Ariza Bakim ve Onarim istek Formu
Etiketleme
Talimatlar
MAKINA TECHIZAT LISTESI
1. Acente plakasi 2. Adaptor 3. TURSAB bandrolii
TURSAB belgesi ve 5. Kapal devre konusma cihazi 6. Sapka
turla ilgili evraklar
7. Bilgisayar 8. Takip levhasi (Lolipop) 9. CD
10. Gakmak 11. Canta 12. Semsiye
13. Dudik 14. Durbin 15. El feneri
16. Fotograf makinesi 17. Kimlik karti 18. GPS cihaz
19. Satis kuponu 20. Hesap makinesi 21. Mikrofon
22. Megafon 23. Sigorta belgesi 24. Kamera
25. iletisim araglari (Telsiz, 26. Afis 27. Tur harcama formu
telefon vb.)
28. Gerekli diger belgeleri 29. Otel konaklama formu 30. Anket formu
31. Harita
SINAV SARF MALZEME LISTESI * ADET
1- Kirtasiye malzemeleri
2- Brosur
3- Ajanda

o Sarf malzemelerin miktari bir aday i¢in beceri sinav komisyonunca belirlenecektir.




